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A. TIIONG TIN CHUNG

l Cin cr'r ph6p lf :

- Quy5t ainl s6 t:tlqO-rrg cr)a Thri tu6ng Chinh phri: ph6 duyQt DA 6n "T6ng

cudng ring dung c6ng nghQ th6ng tin ri chuydn d5i s5 trong gi6o duc vd ddo t4o giai

doqn 2022 - 2025, dinh hudng <l6n n6m 2030"

- Chi thi s5: l0/2006/CT-TTg n gi\y 23 th ng3 ndm 2006 cria Thri tudng Chinh phri

vd vi6c giAm vdn ban, giiiy td hanh chinh trong hoAt <lQng cria c6c co quan hi,nh

chinh nhd nu6c-

- K6 hoach chiiln lugc ph6t tri6n Trung tim giai rlo4n 2021-2025, tim nhin 2030 cia
Trung t6m Gi6o dsc Qu6c phdng vd An ninh (GDQPAN) d6 ttugc da Dqi hoc Qu6c

gia Thdnh phti Hd Chi Minh (DHeG-HCI{) ph6 duy6t.

2. Muc dich, y6u cAu ciia phin mim

2.1 MBc dich cia phAn mim T6 chric hirnh chinh

- Tu dong h6a cdc qu.v rrinh ldm viic:

Giiim thi6u tiii da cec c0ng vifc thri cdng, l{p tli lip l4i nhu: soqn thio v6n bin, lrru

trir h6 so, xri lj c6ng vdn, theo clOi ti6n dd c6r.rg viQc.

Nang cao hifu que ldm viGc, ti6t kiQm thoi gian vd nhdn lgc.

- Qudn l! th6ng tin t4p tru,E:

T6p trung t6t ci th6ng tin vd nhCn sg, tai sin, vin brin, cdng viQc vio m6t hQ th5ng

duy nh6t.

DAm bio tinh chinh x6c, c{p nhit vd dd truy xu6t c0a dt lipu.

Cii thi€n giao ti6p vi phdi hgp lem viec:

Tao ra mQt nAn ting giao ti6p, u.ao dti thdng tin thuin ti6n gifra c6c phdng ban, c6

nhin.

Ndng cao tfnh minh bAch vd tr6ch nhiQm trong c6ng vi€c.

- H6 trtt ra quy6t dinh:

Cung c6p c5c b6o c6o, thiSng k6 chinh x6c, kip thdi ttii hd trq lanh tlao trong viQc ra

quy6t tlinh.



Dua ra c6c cinh b6o, nh6c nhd vd c6c c6ng viQc cAn xri lj.
- Ndng cao tinh chtryAn nghi(p:

Xay drmg hinh inh chuydn nghifp. hi€n tlai cua t6 chric.

D6p r?ng y6u cAu vd qu6n lf hanh chinh theo quy dinh cira ph6p lu{t.

2,1 Y6u cAu cAn phii c6 crla phin mAm

- Tinh linh hoqt:

Phin mdm cAn duoc thi6t k6 d6 phir hop v6i o6c quy trinh lirn vi€c tla dang cria c6c

t6 chtc k}6c nhau.

C6 khd nEng tiry bi6n, c6u ninh d6 dap r,nrg cdc y€u ciu cg th6 cua timg tlon vi.

D6 sri dung: i
Giao di6n than thiQn, d5 sir dung, khdng y€u ciu ngudi dturg c6 kiiin thric chuyOn'i

s6u vd c6ng ngh6 th6ng tin. 
;U]

- Bdo mqt: lr

Dim bio tinh b6o mdt crla dt liQu, han ch6 mi ro mAr m6t, ro ri th6ng tin. =

- Tich hqp:

C6 khA ning tich hqp vcri c6c hQ th6ng phin rndm kl6c dang duoc sr! dung trong t6

chrlrc (vi du: phan m€m k6 to6m, phAn mAm qLrdn lj nhan su).

- Khd ndng md rang:

C6 thii dE dang mo rQng tl6 drip img nhu cAu ph6t tri6n cta t6 chric trong tuong lai.

3. Dia di6m thgc hienr Ktru Dd thi i)4i hqc Qrr6c gia TP.HCM, KP6, PhudTs

Liurh Trung, Thiurh phiS 'Ihii Dir, ]'P.HCM

4. Thdi gian thgc hiQn:2024

5. T6 chri'c lip tld cuong: Phtrng T6 chri,c - IIAnh chinh Trung tAm

6. Ngudn v6n:

o Qu! ph6t tri6.n su nghiEp cia Trung tim

7. Drr ki6n hiQu qui atqt alrqc:

B. THUYIT MINH GIAI PHAP Ki -I,HuAT



1. Mgc tiOu: Nha thiu phrii thlrc hifrr cung c:6.p cho thu6 phin mirn qLr6n l!. tliiu
hanh cho 1rurng tim Gi o dgc Qu6c ph6ng viL An ninh DIIQG-HCM.

2. Cic chric ning co bin:

Quan lj vin ban: So4n th6o, luu trir, pnan phiii, tim ki6m vdn ban.

Quan lf c6ng viQc: Phen c6ng cdng viQc, theo ddi ti6n dQ, tl6nh gi6 k6t qu6.

QuAn lll nhdn su: Quan lf thdng tin c6 nhrin, ch6m c6ng, tinh luong, tl6nh gi6 nhan

vi6n-

D6i tugng st dung:

- I'hdng TCtlC, I l(l lCK l.

3. Mdi trulng v{n hirnh: -t r'€n ndn tring di6n to6n dim mdy

4. Cic module (phAn hQ) phAn mdm chinh: Quirn trj nhin s$, Qurin tri cOng

Qtrirn lri thirng tin nOi bri

5. Di6n giii chi ti6t cdc modulc (phin hQ) phAn mdm:

5.1.1. Phin m6m quin lj nhAn sq

- Quan l! & luu tr0 dt lieu nhan sg (Danh s6ch th6ng tin nh6n sy & Hqp d6ng lao

dong)

- Th6ng tin cria ngudi phg thuQc:

+ M6i quan hO voi nhin s1r: Con, b6/me, b5/me vg, bti/mg chdng,

+ Ngiy sinh NPT

+ 55 CCCD/S6 dinh danh c5 nhAn NPT

+ Eia chi thudng trri NPT

+ Me s6 thu6 NPT(ni:u c6)

-l- T& th6ng tinh giem tri
+ D6n th6ng giim tru

- Tinh trqng h6n nhan

- Tinh tryng tham gia B[{XH

- M6i quan hQ

- Lo4i hqp ddng
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- Iiinh thirc hqp ddng

- Thiiit l6p Co c6u & so dd t6 cl.rirc

- Thi6t l6p vi tri c6ng vi6c; chuc n6ng, nhi€m vp

- Xiy dpg vd ban hinh Quy dinh lim vi6c vd chinh s6ch chung

- X6y dgg ld tlinh phit tri6n vi thing ti6n (86 nniQm, Tang luong, Didu chuyiln,

H4 c6p, Ki! hoach phrit tri6n, Y6u cAu cii tiiin)

- Quin lj, ghi nh{n Th,inh tqu vd C6ng hi6n crla nhAn vi6n

- Thi6t lap va quan tf Chinh s6ch luong & Phirc lgi

5,1.2. PhAn mAm quin lf c6ng th6ng tin c6 nhin
- QuAn l1i, li€n k6t & lrru trft dt liQu fian sp c6 nhAn cria nhAn vi€n

- Tra c&u nhanh tAt ci th6ng tin vd hd so nhdn sg duoc HR c{p nh{t tr6n hQ th6ng.

- Nhdn vi€n tg <ldng qudn lj dugc tinh hinh b6ng ch6m c6ng

- Nhdn vi€n c6 th6 d5ng kj br) c6ng khi c6 s1r sai x6t trong bang ch6m c6ng

- L{p don d6ng kj nghi phdp, don xin di c6ng t6c, dcm xin <li muQn/v6 som ho6c

d<m ting ca online

- Quen l)i tinh hinh dcrn tir tld duy€r/chua duyQt hoic bi tir chtli

- Nh6n vi6n chri dQng quan lf clugc sdr ngiy ph6p cta minh.

- Xem bing chAm c6ng hing th6ng

- Xem bdng luong rhdng/nam ve dd lai i ki6n phi6u luong n5u c6

- H,5 trg Apps Mobile

5.1.3, PhAn m6m quin If hqp ddng lao tlQng

- Nh6c nhd hqp ddng sip h6t han, qu6n lj lich su hgrp diing cria nh6n vi6n

- Khai b6o HDLD, cho phdp tU thi6t k6 c6c ln4i HD lao dQng kh6c nhau v<yi c6c

lrudng th6ng tin tiry chinh kh6c nhau, trong 116 c6 d6nh gi6 HDLE

- tn hqp d6ng truc ti6p theo fite m6u

5.1.4. PhAn mdm quAn lf Bio [i6m

- Quy tllnh ud d6i tuqng vd % rl6ng BH (m&c d6ng BH): Cho phdp tU teo ra c6c

chinh s6ch b6o hi6m vd c6c muc rl6ng kh6c nhau



- O6i tuqng tham gia BH: Nhdn vi6n tu thri viQc -> chinh thric b6t diu rt6ng bAo

hi6m c6 thri tldng k! qua khi t4o hgp ddng tr6n hQ th6ng. Ngodi c6c th6ng tin bao

hi6m crla nhAn vi6n thi c6 th6 tuy chinh c6c th6ng tin kh6c

- Ddng kf <l6ng m6i BH

- Quin lj th6ng tin BH nhAn vi6n

- Quan lj bi6n tl6ng b6o hi6m

- Quy dinh vd biiln dQng BH

- Qudn l;i lich sri d6ng b6o tri,5m: Quin lf lich sri tl6ng b6o hi6m crla nhdn vi6n trong

quri trinh lim vi6c tai c6ng ty. Cdc th6ng tin vd lich st tham gia cfra nhin vi6n trong

t6 chuc dAu dugc quan lj.
5.1.5. Phin mdm qurin lf Khen thu6ng/k! luft
- Quan lf khen thudng: Cho phdp tty bi6n cric chinh s6ch khen thu&ng cho nhan sU

- Qurim ll ki luet: Cho phdp tiy bi6n c6c chinh s6ch kj, luit vi quy trinh xt lj vi

Pham

5.1.6. PhAn mdm b6o c6olbi6u m6u

- C6c k€nh th6ng bdo t6i nh6n su

- Th6ng b6o x6p luong rhri viQc + hgc vi€c, chinh thtc, ...

- Thong brio 6p dung phlr c6p. kj d6p FIDLD, ...

- 86o c6o s6 lugng nh0n su tai thdi di6m so vdi dlnh bi6n tqi thdi di6m

- Danh s6ch CBNV theo rlon vl

- Danh srich CBNV tdng mdi vd biiin dQng thu nhip th6ng

- BFD(H+ Danh s6ch CBNV nghi khdng ltrong, nghi thai sin, th6i viQc trong thring.

- Danh s6ch nh6n sU ddnh gi6 thri vi$c trong th6ng

- Danh s6ch nh6n sU d6nh gi6 gia hqn hqp d6ng lao dQng, ki [{DLD 36 th6ne trong

th6ng

- Danh srich nhdn su chua c6 Hqp ddng thri viQc/Hqc viQc

- Danh s6ch nh6n sU chua tli Hd so nhdn sU

- 86o c6o v6 co cdu nhin sg trong C6ng ty



- 86o c6o tj, 1€ nhdn vi6n girin ti6p (Back office), nhin vi6n tryc ti6p front office)

- Bio c6o k6 hoach c6ng tic

5.1.6. PhAn mdm quin lf biing cdng

- tal ou lleu cham cong

- Import dt liQu chdm c6ng

- Quan l! tu dQlg chiim cdng, GPS, ...

- Qu6n lf nghi bn

- Danh mgc ki6u nghi

- Danh mpc ngiy 16

- Quin l1i ph6p nim (tao h0, ph6 duy6t, ...)

-86o c6o don xin nghi, vSng mht

- DanI mpc ca lim vi€c tu tuj, chinh

- Quy dinh ca lim vi6c

- Quan lf lim th6m gid (t4o hQ, ph€ duy6t ,x6c nh{n)

- Bang T6ng hqp thui gian ldm th6m gid tii thing diln th6ng

- I{i6n th! cdng ldrn vi6c kh6ng vugt que c6ng ti6u chuAn/ c6ng vugt qu6 tlugc hi6n

thi vdo I cQt ri€ng

- 86o c6o di muQn, v€ s6m

- C6 cdt cdng thri viQc ri6ng, t6ng c6ng chinh thric ri6ng

5.1.6. Phin mdm quin lf bdng lunng

- H6 trq thiiit hp diy dn quy dinh vd tinh lu<mg: Luong co bi,n, Iuong BID(H, c6c

ti lC tinh thuii TNCN, BAo hi6m theo quy dinh cria don vi

- Thi6t lap diy dri c6c thdnh phin luong tuong tng theo c6c khoan mpc luong mir

IIR <lang tinh 6 excel, c6 h6 trg thi6t l6p cdng thirc vi him dAy dt nhu excel

- D6p ung thiilt lap c6c khoan phu c6p, kh6u trir theo tung vi tri c6ng viec hoac theo

phdng ban/ tlon vf

- D6p rmg thiilt l6p chinh s6ch tinh luong theo timg Don vi, phdng ban kh6c nhau

phuc vg viQc tinh luong linh hoat

I
:
I

;



- Nh{p dfr liQu tinh luong tliu vAo bing file excel d6 phdn mdm tU d6ng tinh to6n

theo cric phuong thilc:

+ Luong thdi gian

+ Luong s6n ph6m

+ Luong doanh s6

+ Luong KPIs

r- Luong san lumg t6p thiS

+ Vn c6 th6 nhap czic bing thu nh6p khScikh6u rir kh6c ph6t sinh th6m

- Phdn milm tu d6ng tinh toen beng luor,g vd cic khoin Thuri TNCN, Bao hi,5m theo
:

quy tlinh cr)a Nhi nuoc tl6 ra bang luong cu6i cirng i
- Quan lii tam irng luorrg vd c6n tni vio bing luong )

- HR c6 thii grii truc ti6p phi6u luong cho ttng nhan vi€n th6ng qua Apps Mobile

- 86o c6o luong nh6n s1r

- 86o c6o v6 chi phi vd ngudn luc nhdn sq

5.2.1 Kh6ng gian lim viQc hqp nh6t vir b6o c6o tiry chinh

- Tip trung vi hgp nh6t c6c img dung tCn mQt men hinh.

- Tp thiilt ki5 vd xdy dlmg c6c b6o c6o tuy chinh.

- Tich hqrp lich bi6u th6ng minh (lich tir Google, Mimosoft).

- Tim ki6m th6ng tin tr€n m6t giao dien.

5.2.2. Quin lf c6ng viQc vi dr; rlnltti inlnh6rrr lirm viQc

- Tao vd qui,n lyi c6c c6ng viQc theo phong ban ho{c dg 6n, nh6m, t6 c6ng tic;
- H€ th6ng cdn c6 co chuc nlng giao viQc nhanh, giao vi6c tlon 16, ph6t sinh;

- Lnport file excel d6 giao nhiQm vU theo file k6 hoach ldm vi6c cua ttmg nhin vi€n;

- HQ thi5ng cdn c6 chfc ning giao nhiOm vq theo m6u, giao nhigrn vu l6p 14i;

- C6 chric ndng phAn loai o6p dQ rnr tidn, cing nhu c6 th6 b6 sung c6c trudng rtrinh

gi6 tiry chon kh6c cho nliQrn vu;

- C6 khu vgc tucmg tec, trao d6i trong tung nhi6m v9, c6 thd Tag tryc tiiip nguiri

quan lf vdi nh&ng ydu cdu cin x5c nh{n:



- llQ th6ng phai c6 chirc nlng th6ng b6o nhiQm vg diln c6c thinh vi6n ti6n quan,

cinh b6o nhiQm vq sip diin han, qud han;

- Xem duo. c danh s6ch nhiQm vp theo c6c dang: dalh s6ch, bang k6o thi, bang ti6n

tlO;

- 86o c6o th6ng kd s5 lugng c6ng vi6c hodn thdnh, dang thyc hiQn, qu6 han cia

ngudi dirng, phdng ban d6 d6nh gie neng lyc nh6n vi6n;

- Th6ng k€ nhiQm vu theo rSon vi, du 6nldd 6nrhh6m ldm viQc;

- C6c trudng th6ng tin cua m6i dd xu6t c6 th6 tao tir file m6u sin c6 du6 i dir*.ilang

excel, ho{c c6 thii t4o t1d xu6t theo cric trtrong b6t kj,;

- Nguoi ph€ duygt cho V ki6n trldnp, !. khdng ddng j ho{c chuyEn ri6p; dtii vdi c6c

dd xu6t c6ng vi6c;

- IraSi ad xu6t bao gdm t6i thi6u c6c trudng thOng tin sau: t6n loai dA xu6t, nguoi xdt

duy€t (c6 th6 tag t hoEc nhidu ngudi theo danh s6ch tdi khoan ngudi riirng dugc c6p

quydn), thdi h4n giii quy6t, quy tinh xfi l! (truorrg hgp nhidu ngudi xdt duyQt thi

c6 th6 lua chqn theo trinh tV duqc tag, hoAc thrrc hi6n ddng thdi), ph4m vi sir dqng,

mAu form d6 xu6t (n6u c6),...;

- C6 thii ph6n nh6m c6c lo4i dd xu6t vd cho ph6p tirng b6 phdn, phdng ban sir dung;

- M6i trudng dft liQu cria dd xu5t ddu c6 th6 thi6t l6p bitin m{c <finl dti c6 thi5 tao

miu in tiry chinh theo clfnh d4ng *.docx tr6n co sd 1i6n k6t tU dQng c6c bitin m{c

tlinh;

- Nhiic thdi h4n diln lugt ph€ duyet dd xu6t cho timg thanh vi6n c6c cAp;

- Tim ki6m nhanh d6 xu6t tren hq th6ng dE dang theo keyword ho{c mi tli xu6t;



- Dt liQu cta dd xu6t bit kj, c6 thA xu6t sang <linh dqng excel, phpc vg b6o c6o vi
Irru tr&;

- Cung c6p QR code cho phdp ki6m tra chinh x6c c6c c6ng vi6c/van bin/d6 xu5t dE

duyQt;

- C6 dashboard t6ng hop b6o c6o, th6ng k6 theo ci nh6n hodc theo nh6m nhu: t5ng

s6 dd xu6t d6ng j, ttr ch6it thdi gian thuc hiQn; tj, 16 qu6 han;

- Tich hgp chir kf si5 CA, c6 khi nang rip dung cht lc! s6 d4ng usb token do Ban co

yiiu Chinh phri trong c6c co quan nhd, nu6c; sin sang tich hqp ch0 kj si5 do nan Co !
y6u Chinh phri c6p sri dr.rng thuAt toAn ki s5 RSA c6 dQ dni kh6a di,n 3072 bit bfu I
tliu tir 0l/01/2024. ri

5.2.4. Quin lf cdng viQc theo quy trinh 
a

- Xdy dprg h6 thi5ng quy rinl cta c6c phdng ban, khoa chuyCn m6n hoic li6n phdng

ban, khoa chuy€n m6n;

- C6 th6 lien kiit gita c6c quy trinh c6 li6n quan ngi dung;

- Chuin ho6 c6c quy trirrh dang florvchart gitp cQng t6c vd trao d6i gi0a c6c phdng

ban hiQu qui;

- HQ th5ng tr,r dQng ghi l4i cric sF kiQn tr6n trmg hoqt dQng;

- H€ th6ng phAn quydn chuyOn s6u cho phdp nhAn su x6y drmg. chinh sira quy trinh

theo ycu cau cua I nlng tami

- Tich hqp cht k1i s6 CA, c6 khi nang 6p dpng cht hj s6 dqng usb token do Ban co

y6u Chinl phri trong cdc co quan nhi nudc; sin sing tich hqp cht kj s5 do Ban Co

yilu Chinh phn c6p su drrng thuat todn ki s6 RSA c6 tto dni kh6a d6n 3072 bit bit
tlAu tir 0l /01/2024.

- Quy tlinh sin c6ng viQc cin thuc hiQn, thdi gian xt Ii, nhi€m vu cria tirng bQ phin

d c6c budc;

- Cho ph6p cdi d{t c6ng viec tV dQng sinh ra theo timg giai tlo4n trong quy

trinh;

- Cho phrip cdi d{t ttr tl$ng deadline vi giao vi6c cho c6 nhAn ca th6 trong



quy trinh;

- Ch6 dO giao nhen vi$c da d+ng (giao cho nguoi it nhiQm vu nh5t, giao ng6u

nhi€n, giao cho quan li quy6t d!nh...);

- HQ th6ng ty ddng gui th6ng b6o, canh b6o d6n c6c c6 nh6n li6n quan trong

c6ng viQc.

5.2.5. Quin lf v5n bin, c6ng vin, thdng b6o

+ D6i vdi th6ng b6o

- C6c th6ng b6o tr,r dQng dugc chuydn tdi c6c don vj, cri nh6n c6 li6n quan.

- Thdng b6o chung cua toin Tmng rarn se tluoc nhicthi6n thi d5i vdi timg c6n b6,

nhAn vi6n.

+ D5i v6i v6n ben diin

- Nh{p VB d6n vio hC th6ng vd nhin VB di6n tri

- Chuy6n xri lf VB diln theo quy trinh di6n tri di dugc c6p c6 thim quydn ph€ duy6t

- Phar ph6i, chi dqo gi6i quy6t VB

- Giii quy6t VB d5n trohg hQ thiing

- Theo ddi tinh treng xir lf VB diln

- Tim ki6m, tra cuu, s6p x6p VB d6n

+ D6i v6i ven ban di

- Qu6n lf qu6 trinh soqn thAo, du th6o VB tli

- QuAn lf ph6t hdnh VB di
r. r ": i a ,,^ r,- l lm Klen), tra c[Ju. sap xep vt dl

- Lrru j: Sau khi hoan thinh c6ng ven c6 ifil cht hj lenh dao, don vi gui tti cAn

chuy6n vIn ban cho v6n thu Trung t6n,r l6y s6 vd ghi vdo s6 sau d6 chuy6n cho cdn

bQ phu tr6ch s6 h6a van han gti l6n hf th6ng quin lj ven ban cia BNG (hQ th5ng

vnn ban tii khdc v6i hQ th6ng n?ry).

+ Quan lj c6ng vdn



- Nh6m chtc ndng quin lf hd so c6ng vdn drip ting crlc y€u ciu chric n6ng hQ th5ng

Oi5i vOi nd so tlifn tri theo quy ttintr tai Nghl <linh s5 30IUOZOAIO-Cp vi c6c quy

dinl khric vA c6ng t6c vin thu;

- Cho phdp nh6p vd sri dqng Danh rrrgc h6 so cia co quan, lip hd so c6ng viQc theo

Danh rnuc hd sol

- HQ th5ng h6 trq vi6c l6p hd so bing cdch tra ciru c6c VB <li cr)ng VB <t6n theo c6c

ti0u chi (vi du theo tt kh6a, theo d6i tugng co quan gLii vri

nhen VB.. .) d6 lua chon vdn b6n, tdi li6u vio h6 so.

+ Th6ng kC tinh trang c6ng vdn tli, ddn

- In b6o crlo, th6ng kC tinh trang xt l1i VB diin

- In b6o c6o, th6ng k€ tinl hinh VB di

+ Cdc y6u cAu kh6c

- Thiiit lap hQ th6ng tdi liQu, co s6 dir li6u tap trung cho Trung t6m, c6 khu vgc luu

trt tdi lieu theo nhiAu c6p d6: tdi liQu cria Tr.ung t6rn, tii li6u cria c6c tlon vi, dg rfur;

- HC th6ng cho ph€p ngudi dirng import vi export dft liQu l€n he th5ng d6 tien luu

trir v{i tra cuu dri lidu cira c6c ndrn ci.

- H6 th5ng c6 chirc ning phdn quydn tii liQu cp th6 cho bQ phdn ti6p nhQn v6n bnn;

- Tu d6ng grii th6ng b6o cho tirng bd phdn, don vi ngay khi v6n b6n tluo. c ph€ duy€t

vd ban hdnh;

- Tim ki6m chinh xdc trii liQu qua hQ th6ng theo keyword hopc m6 v5n ban;

- HQ th6ng cho ph6p qurin lj, phdn loai cdng vin vi trich xu5t s6 c6ng vAn;

- Quy trinh duyQt vi ban hanh vin ban dugc c6u hinh truc tiiSp tr€n h6 th5ng.

5.2.6. Mgng thdng tin truytn th6ng nQi bQ

- Ding tdi tdm nhin, sri mQntr, gi6 tri c6t l6i vdL nguydn t6c lim vi6c tai Trung t6m,

tu Lenh dao Trung tam;

- Chia si: th6ng difp: cip nhit trang thai, th6ng b6o;

- Binh luAn vi tuong tic trong m6i bdi ddng;

- o6nh <J6u bai vi6t nrii bAt;

i
I



- Th6ng b6o toi cdc thirnh vidn khi co bai vi6t m6i Ii€n quan:

- Th6ng tin phin loai theo llinh thuc: th6ng b6o, th6o lu6n, khen thudng, ttrffi d6u.

6.2.7. QuAn lf vd t6 chric c6c cuQc hgp

- Tich hqp c6c phAn mim hgp tr,rc nry6n thOng tlpng

- T5 chirc cuQc hgp, tLifu t{p (add) nhtng nhAn su ti€n quan d6 bi6t lich vA thu x6p

hqp, chuan bi nOi dung.

- Xric nhAn tham gia hgp.

- PhAn lo4i vd th6:rg b6o lich hop;

- Nhic hqp vi lm trii todn b6 n6i dung hgp rong t6 chtc;

- Tich hqp giao vi6c sau cuQc hgp, gin v6i lich cria timg nhAn sq;

- Trao d6i ve thao luan.

5.2.8. Quin lj Tiri liQu vi tri thric nQi bQ

- T6 chr.lc thdnh c6c nh6n o6n b0, nhin vi6n chuy€n m6n d6 h6i rl6p vi chia s6 tri

thirc, th6ng tin nQi bQ;

- Xdy dung vi td chtic co sd dir li€u vd thu viQn si5, qudn lj vi chia s€ tri thric (v6n

bir,, video, im thanh, anh, s6ch diQn rri...), chia s6 bing duong link tl5i vOi ntrtng

co sd dt liQu c6 dung luong l6n.

- Cung c6p da hinh thtc chia se 1ri thric phi hqp vdi c6c hinh thuc tiiip c6n kh6c

nhau crla nhdn vi€n: h6i r16p chuyan gia, tdng hgp tri thric. luu tr& tii liQu;

- X6y dung bing xdp hang theo hQ th6ng di6rn nhim ghi nh6n nhtng cl6ng g6p vdo

kho tri thric chung crla c6c c6 nh6n cho t6 chric;

- Tim ki6m lai d€ dAng c6c thdng tin, tAi liQu theo chir dd hodc keyword;

- Chinh sria vi cip nhat c6c ri thirc mdi nhanh ch6ng beng c6ch b6 sung phi6n bAn

tii li6u hodc cQp nh{t c6u tri ldi cria c6c chuy€n gia.

5.2.9. Qunn lf tiri nguy6n dirng chung

- Thiing kd vd phAn loai c6c tai nguy6n dirng chung trong tlon vi;
-.. i- Kidm sodt vigc su dqrng tai nguyCn chung cria c6c bQ ph6n phdng ban;

- Ding kf sri dqng tei nguyen dirng chung;



)

6. Cic y6u ciu tl{c biQt vd ki thuQt rS khi ning chiu t6i:

. Ch?y tr6n ndn tring clorrd servcr b0i nhir cung cAp rllch vg c6 uy tin:

- Srir dung cta Google Cloud. Dirn bio t6c dQ duimg truy6n 6n dinh vdi khi5i I

- Ph6 duyQt sir dung tiri nguy€n ding chung;

- CQng t6c vi thio luan trong tei nguyen dirng chung.

5.10, C6c tinh ning bii trq chung

- Tao 16p vd trao tli,i thdng tin qua c6c nh6m chat ngi bQ;

- Nhin thdng b6o cic c6ng viQc vd th6ng tin lien quan theo rhdi gian thpc;

- Thi5t l6p mang xd hQi Trurg tAm d6 truydn tii v6n ho6 Trung t6m, th6ng di6p cria

ban l6nh dao d6n tirng nhdn vi6n vd tnng bQ phin mQt c6ch nhanh ch6ng;

- Td chuc vi qui,n lj nQi dung cd,c bu6i hap hiQu qui giirp luu trft th6ng tin vd k6

ho4ch c6ng vi6c ti6p theo r'6 r'ang.

nhdn su I6n (>2000 user)

- Dung luorg t6i trang nh9, drip ung tAi tang t6t khi ctuong truyAn intemet th6p

o T5c d6 t6i cao, t6i rru tr'6i nghi6m ngudi dirng"

o Thd'i h4n thuG phin mdm quin l-y- vi tliiu hinh: t6i fti6u l2 th6ng.

. Y6u ciu vd h6 trq ky thu4t:

+ Thdi gian bao tri vd h6 tro k! thu6t: Trong su6t thdi gian thqc hiQn hqp ddng k6

tu ngdy nghiCm thu brin giao dich vu <lua vdo sti dgng.

+ Nhd thiu c6 bin cam k6t dA xu6t thOi gian sia chta, khic phgc c6c sg c6 trong

vdng 4 gid ki5 tir khi nh{n dugc y6u cdu cia chi ddu tu.

+ Nhd thiu c6 bin cam k6t c6 khA n[ng h6 tm khic phuc sg ctl liCn tgc (24 giirx7

ngay x 365 ngiy/nim) trong su6t thdi gian thuc hiQn hqp ddng.

- Chi pl-ri beo tri: 'frong thdi gian thyc hi6n hqp ddng, nhi thAu chiu tr6ch nhiQm

toin bQ c6c chi phi cho viQc khic phuc xrlr lli sqr c5, thay th6 (n6u c6).

- Nha thAu phni dd xu6t quy trinh biio tri, h5 trq k! thu6t d6p rmg y€u cAu E-HSMT.

. YGu cAu v6 thiri gian khdi t?o dich vu

l1l



Nhd thdu c6 k6 hoach thdi gian khoi tao dich vq trong khoang thdi gian kh6ng qu6

60 ngiy k€ ttr ngiy hop t16ng c6 hi6u luc (bao gdrn viOc cung c6p phAn mAm, ddo

tao hu6ng din sLr dung) d€ <lua dich vtr vio su dung.

o Quy <Iinh vt ki6m tr.a. nghiQm thu sin phim:

Vi6c lli€rn tra, nghidm thu sin phdm dLrqc thuc hi6n theo quy dinh vd c6c th6a thu6n

trong hcrp cldng giiia Chir diu tLL vd nhri thAu.

^ I r, "/, LAC VeU CaU Ve hrO rnal:

r Dim bdo an toin. bdo ntat vC th6ng tin, dir 1i6u cta Trung tam; tr.ren thi quy dinh
cira phdp luet ve an todn thr)ng tin; pluip l6nh bio v€ bi mdt nha nudc.
o H6 thi5ng pliAn rndrn, phai d6m bdo ddp ring ydu cAu an toan irng dgng, an lodn
dCr li€u tai ThOng tu sri l2/2-022/'[T-RTTTI-cua Bo Thong tin va Truydn th6ng:

9_rf 9il], chi ti6t r..ri hurlng ddn n6r s,l diiu cirn 1.\rghi dinh sd 85/20 r ONO-Cf ngey ;
011112.016 cria Chinh phir v€ bao dzinr an toAn bd th6ng thdng tin theo c6p <16. l
: J{e 

t1 qng phAn rndnr. khi tri€n khai thuc t6 phai tuen thu tbeo quy dinh c0a phdp 'f
luet vC beo dirn mr todn h0 rh6ng th6ng tin theo c6p dQ tai Nghi dinh s6',
85/2016/ND-CP ngdy 0l/7/2016 crh e hinh phu vediirn bdo an toan hC th6ng th6ng \i
Lin thco cjp do:1hon1-l tu to t:r:o-::t II-BTTTT cua Bo Th6ng.rin vir lrrryii'1.
thong: Quy dinh chi riit vi huong din m6t s6 didu cia Ngh! <linh s6 85/20l6lND-=
CP ngdy 0l/712016 c0a Chinh phu vd bdo ddrn an todn he th5ng th6ng tin theo c6p
d6.

^, I ; -, ,n, Phdn nr6m drip inrg r"dc yeu criu bio mdt kh6c nhu: Ch5ng t6n c6ng XSS, chiSng
tan c6ng CSRF, ch6ng tdn cdng SQL Injection ...
o ISO 9001:2015 - I I0 th5ng quan lj chdt luqng;
r ISO 27001 :2013 - LI€ thring quzin_ J! an tor)D th6ng rin;

" Phin mdrr ung dungphii ducrc c6p chinrg chi hoan thanh thir nghiOrn thAm nhdp
(Pentest) theo ti€u churin OSSTMM (OpenSource Security Testing N4ethodology
Manual) vd OWASP (Open Web Application Sccuirity Project).



pHU LUC NHrIM vU co BAN cirA BtN cuNG cAp puAr ui,rrl
!iTT N$i dug thgc hiQn 56 ngiry du ki6n Ghi chf
t. Xdy dgng ddi ngn flrgc hi€n c6ng

viQc tri6n khai ph6n m€m

I

2-. Khao s6t vd trien khai thuc hi6n l

3. Tdng h.p dir Iir.lu 3

4. H0 tro trien khai thuc hien 2

5. XAy dung tdi 1i€u htrcmg d6n sir

dqng

3

6. FI6 trg tri6n khai thyc hiQn rrong

Trung tam

I

7. Phii hqp tao tdi khoAn vd ph6n

quyen

1

8. Ph6i ho. p thiCt laf' b6 quan tri

c6ng vi6c

4

9. Ph(ii hqp thi6t lap b0 quan tri

thdng tin

2

10. Phdi hqp thifl lap b0 quen ri
nhAn sq

4

ll. Ctl thdnh vi6n tham gia dQi ngii

tri6n khai phdn mAm, fii6t lap vd

van hanh tht hC th6ng

l0

12. Xr! lj c6c vAn <l€ gip phei ftong

qud trinh tri6n khai phin m€m

I

13. Ddo t4o qurin J1| cAp cao 1

14. Ddo t4o c6p thdnh vi€n 1

15. Ki€rn tra sdn phdm 1

16. Vdn hdnh chinh th(rc todn L\0 he

lhong

30
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t't . Khio srit y ki6n thuc hidn I

i8. Ddnh giri hiQu quri viQc tri6n khai

vd setup hE thong

1

19. Diffi ki ddnh gi6 vd hiQu qui sir

dung phrin rnAm cria kh6ch hang

(l fi6ng/l ldn vir trong vdng 03

th6ng k6 tu ngdy ddo tao vd trien

khai thuc hi9)

20. Tu Y6n t6i m hC rhilng quan tif
vin hdnh hiQu qud

I

Luu f:
- N$i dung k6 ho+ch n€u tr€n c6 rh,3 th.ry d6i tty thuoc tinh hinh thuc t6 vd s1r thda thu\
cia hai h€n trong qud trinh rhuc hien FIgp d6ng. f\\
- Trong tnrong hgp co su thav ddi n6i dung te hoach du ki6n nay va cin xac nhan thy{i)
t6, dei dien c6 tham quydn hai b6n s0 kj k€t phu luc ghi nh{n su thay d6i d6. k//v


