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A. THONG TIN CHUNG
1. Can eir phap ly:
- Quyét dinh sb 13 1/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh phi: Phé duyét Dé an "Tang
cudng tmg dung cong nghé théng tin va chuyén ddi s trong gido dyc va dao tao giai
doan 2022 - 2025, dinh hudng dén nam 2030"
- Chi thi s6: 10/2006/CT-TTg ngay 23 thang 3 nam 2006 cia Thu tudng Chinh phu
vé viéc giam van ban, gidy td hanh chinh trong hoat dong ctia cac co quan hanh
chinh nha nudec.
- K& hoach chién lugc phat trién Trung tam giai doan 2021-2025, tim nhin 2030 cua
Trung tdim Gido duc Quéc phong va An ninh (GDQPAN) da duogc da Pai hoc Qudc
gia Thanh phd H6 Chi Minh (PHQG-HCM) phé duyét.
2. Muc dich, yéu ciu ciia phiin mém
2.1 Muyc dich ciia phan mém T4 chire hanh chinh
- Tw dong hoa cac quy trinh lam viée:
Giam thiéu tdi da céc cong viéc thu cong, ldp di lap lai nhu: soan thao van ban, luu
trit hd so, xur ly cong vin, theo ddi tién do cong viéc.
Néng cao higu qua lam viéc, tiét kiém thoi gian va nhén luc.
- Quan ly thong tin tap trung:
Tap trung tat ca théng tin vé nhén sy, tai san, vin ban, cong viée vao mot hé thong
duy nhat.
Pam béo tinh chinh xé4c, cip nhat va dé truy xuat cia dir liéu.
Cai thién giao tiép va phdi hop lam viéc:
Tao ra mot nén tang giao tiép, trao doi thong tin thuan tién gilra cdc phong ban, cé
nhan.
Ning cao tinh minh bach va trach nhiém trong cdng viéc.
- Hé tro ra quyét dinh:
Cung cap cac bao céo, théng ké chinh xac, kip thoi dé hd trg 1anh dao trong viée ra

quyét dinh.



Dua ra cac canh bao, nhic nhd vé cic cong viée can xir 1y.

- Nang cao tinh chuyén nghiép:

Xay dyng hinh anh chuyén nghiép, hién dai cua td chire.

Dép g yéu cau vé quan 1y hanh chinh theo quy dinh cua phap luét.

2.1 Yéu ciu can phii ¢6 ctia phin mém

- Tinh linh hoat:

Phan mém can dugc thiét ké dé phu hop véi cac quy trinh lam viée da dang cuia cac
t6 chire khéac nhau.

C6 kha nang tly bién, cdu hinh dé dap tmg cic yéu cau cu thé cua tung don vi.

Dé sir dung:

/=

Giao dién théan thién, dé sir dung, khong yéu cau nguoi ding cé kién thirc chuyén

A L. A LA : Ul
sdu veé cong ngh¢ thong tin.

- Bao mat:

W\ ==

Pam bao tinh bao mat ctia dit liéu, han ché rii ro mat mat, ro ri thong tin.
- Tich hop:
Cé kha ning tich hop vai cée hé théng phan mém khac dang duoc sir dung trong to
chire (vi du: phdn mém ké todn, phan mém quan ly nhan sy).
- Kha nang mo réng:
C6 thé dé dang mo rong dé dap tmg nhu cAu phat trién cta td chirc trong tuong lai.
3. Pia diém thye hién: Khu D6 thi Dai hoe Quée gia TP.HCM, KP6, Phuong
Linh Trung, Thanh phi{) Tha Dwe, TP.HCM
4. Thoi gian thye hién: 2024
5. T6 chirc lap d¢ cwong: Phong T4 chire - Hanh chinh Trung tAm
6. Ngudn von:
o Quy phat trién su nghiép clia Trung tim
7. Du kién hiéu qua dat dwoc:
B. THUYET MINH GIAI PHAP KY THUAT



1. Muec tiéu: Nha thiu phai thue hidn cung cép cho thué phian mém quan ly, diéu
banh cho Trung tam Gido duc Qudce phong va An ninh PHQG-HCM.

2. Cic chire nang co ban:

Quan ly van ban: Soan thao, luu trlr, phan phdi, tim kiém vin ban.

Quan Iy cong viée: Phan cdng cong viée, theo ddi tién do, danh gia két qua.

Quan ly nhan su: Quéan 1y thong tin ¢4 nhan, chdm cong, tinh luong, danh gia nhan
vién.

Péi tuong sir dung:

- Phong TCHC, HCTCKT.

3. MOi truwong van hanh: Trén nén tang dién toan dam may

4. Cac module (phan hé) phin mém chinh: Quan tri nhan su, Quan tri cong
Quan tri thong tin ndi bo

8. Dién gidi chi tiét cde module (phin hé) phin mém:

5.1.1. Phiin mém quan 1y nhan sy

- Quan 1y & luu trit dir liéu nhan sy (Danh sach thong tin nhan sy & Hop dong lao
dong)

- Thong tin ctia nguoi phu thude:

+ Mbi quan hé véi nhan su: Con, bd/me, boé/me v, bd/me chf’ing,
+ Ngay sinh NPT

+ 86 CCCD/S6 dinh danh cé nhan NPT

+ Dia chi thuong trd NPT

+ Mi sb thué NPT(néu c6)

+ Tur thang tinh giam tror

+ Pén thang giam trir

- Tinh trang hén nhén

- Tinh trang tham gia BHXH

- Mbi quan hé

- Loai hop ddng



- Hinh thirc hop ddng

- Thiét lap Co cdu & so dd td chire

- Thiét lap vi tri cong viée; chirc nang, nhiém vy

- Xay dung va ban hanh Quy dinh lam viéc va chinh sach chung

- Xay dung 16 trinh phét trién va thiang tién (Bd nhiém, Tang luong, Diéu chuyén,
Ha cé‘ip, Ké hoach phat trién, Yéu cau caj tién)

- Quan ly, ghi nhan Thanh tyu va Cong hién ctia nhan vién

- Thiét 1ap va quan 1y Chinh sach luvong & Phuc lgi

5.1.2. Phan mém quan Iy coHng thong tin ¢4 nhin

- Quan ly, lién két & luu trir dit liéu nhan su ¢4 nhan ctia nhan vién

- Tra ctru nhanh tét ca thong tin vé hd so nhan su dugc HR cédp nhat trén hé thfmg.
- Nhan vién ty dong quan ly dugce tinh hinh bang chdm cong

- Nhan vién c6 thé dang ky bu cong khi ¢6 sy sai x6t trong bang chdm cong

- Lap don déng ky nghi phép, don xin di céng tac, don xin di mudn/vé sém hodc
dom tang ca online

- Quan ly tinh hinh don tir d4 duyét/chua duyét hodc bi tir chdi

- Nhén vién chi dong quan ly duge sd ngay phép ctia minh.

- Xem bang chdm cong héing thang

- Xem bang luong théang/ndm va dé lai y kién phiéu luong néu cé

- HO trg Apps Mobile

5.1.3. Phin mém quén Iy hop dong lao dong

- Nhiic nhé hop dong sip hét han, quan 1y lich st hop dong ctia nhan vién

- Khai bao HDLD, cho phép tu thiét ké céc loai HD lao dong khéc nhau véi céac
trudng thong tin tiy chinh khac nhau, trong d6 c6 danh gia HDLD

- In hop ddng truc tiép theo file mau

5.1.4. Phin mém quin Iy Bao hiém

- Quy dinh vé d6i tuong va % dong BH (mac dong BH): Cho phép tu tao ra cac

chinh sach bao hiém va cac mic déng khac nhau



- Déi tuong tham gia BH: Nhan vién tir thir viéc -> chinh thirc bit ddu déng bao
hiém c6 thé dang ky qua khi tao hop dong trén hé théng. Ngoai cac thong tin bao
hiém ctia nhan vién thi ¢6 thé tuy chinh cac thong tin khac

- Bing ky dong madi BH

- Quan ly thong tin BH nhan vién

- Quan ly bién dong bao hiém

- Quy dinh vé bién dong BH

- Quan ly lich str dong bao hiém: Quan ly lich str déng béo hiém ctia nhan vién trong
qua trinh [am viéc tai cong ty. Céc thong tin vé lich str tham gia cua nhan vién trong
t6 chirc déu dugc quan ly.

5.1.5. Phan mém quan 1y Khen thuing/ky luft

- Quan ly khen thuéng: Cho phép tly bién céc chinh sach khen thudng cho nhén su :
- Quan Iy ky luat: Cho phép tiry bién cac chinh sach ky luat va quy trinh xir 1y vi
pham

5.1.6. Phin mém béo cio/biéu miu

- Cac kénh thong béo toi nhén su

- Thong bao xép luong thir viéc + hoc viée, chinh thug, ...

- Théng bao ap dung phu cép, ky tiép HDLD, ...

- Béo cao sb lugng nhan su tai thoi diém so véi dinh bién tai thoi diém

- Danh sach CBNV theo don vi

- Danh sdch CBNV ting méi va bién ddng thu nhép thang

- BHXH+ Danh sach CBNV nghi khong luong, nghi thai san, thoi viéc trong thang.
- Danh sach nhén sy dénh gid thir vige trong thang

- Danh séch nhan su danh gi gia han hgp dong lao dong, ky HPLD 36 théang trong
thang

- Danh sach nhén sy chwa c¢6 Hop df‘mg thir viéc/Hoc viée

- Danh séch nhén sy chua di Ho so nhén su

- Bdo céo vé co cau nhan sy trong Cong ty



- Bdo cdo ty 1¢ nhén vién gidn tiép (Back office), nhan vién truc tiép (Front office)
- Béo cdo ké hoach cong tac

5.1.6. Phan mém quan 1y bang cong

- Tai dit liéu chdm cong

- Import dit liéu chim cong

- Quan ly ty dong chdm cong, GPS, ...

- Quan ly nghi bu

- Danh muc kiéu nghi

- Danh muc ngay 1&

- Quan ly phép nam (tao h9, phé duyét, ...)

-Bdo cdo don xin nghi, ving mit

- Danh muc ca lam viéc tu tuy chinh

- Quy dinh ca lam viéc

- Quan ly lam thém gio (tao hg, phé duyét ,xac nhén)

- Bang Tong hop thoi gian lam thém gio tir thang dén thang

- Hién thj cong lam viéc khong vuot qua cong tiéu chuan/ cong vugt qué duoc hién
thi vao 1 ¢t riéng

- Bao cdo di mudn, vé sém

- C6 cot cong thir vige riéng, tong cong chinh thire riéng

£.1.6. Phiin mém quan 1y bang lwong

- HO tro thiét 1ap day du quy dinh vé tinh luong: Luong co ban, luong BHXH, céac
ti 18 tinh thué TNCN, Bao hiém theo quy dinh cua don vi

- Thiét 1ap day du céc thanh phan luong tuong Ung theo cac khoan muc luong ma
HR dang tinh & excel, ¢6 hd tro thiét 1dp cong thire va ham dy di nhu excel

- Dép g thiét 1ap cac khoan phu cép, khéu trir theo timg vi tri cong viéc hodc theo
phong ban/ don vj

- Dap tmg thiét lap chinh sach tinh luong theo timg Pon vi, phong ban khéac nhau

phuc vu vigce tinh luvong linh hoat

WAV e e



- Nhap dit liéu tinh luong diu vao bing file excel dé phdn mém tu dong tinh toan
theo céc phuong thic:

+ Luong thoi gian

+ Luong san pham

+ Luong doanh s

+ Luong KPIs

+ Luong san luong tap thé

+ Va c6 thé nhap cdc bang thu nhap khac/khéu trir khac phat sinh thém

- Phan mém tu dong tinh toén bang luong va cac khoan Thué TNCN, Bao hiém theo
quy dinh ctia Nha nude dé ra bang lwong cudi cung

- Quan ly tam mg luong va can trir vao bang lwong ?
- HR c¢6 thé gui truc tiép phiéu lirong cho tirmg nhan vién thong qua Apps Mobile

- Bao cdo luong nhan sy

W

- Bdo cdo vé chi phi va ngudn lyc nhan su

5.2.1 Khong gian lam viée hgp nhit va bio cdo tay chinh

- Tap trung va hop nhét céc tmg dung trén mot man hinh.

- Ty thiét ké va xay dung cac bao cédo tuy chinh.

- Tich hop lich biéu thong minh (lich tir Google, Microsoft).

- Tim kiém théng tin trén mot giao dién.

5.2.2. Quén ly cong viée va dy an/dé an/nhém lam viée

- Tao va quan ly céc cong viée theo phong ban hodc du 4n, nhém, td cOng tac;

- Hé thbng can ¢6 ¢o chire ndng giao viéc nhanh, giao viéc don 1é, phat sinh;

- Import file excel dé giao nhiém vu theo file ké hoach lam viée cua ting nhan vién;
- Hé théng can ¢6 chic niing giao nhiém vy theo mau, giao nhiém vy lap lai;

- C6 chirc nang phan loai cap dg uu tién, ciing nhu c6 thé bd sung cac truong danh
gia tuy chon khac cho nhiém vu;

- C6 khu vue tuong tac, trao ddi trong timg nhiém vy, c6 thé Tag truc tiép nguoi

quan ly véi nhitng yéu cau can xac nhan;



- Hé théng phai ¢6 chirc ning théng bdo nhiém vu dén céc thanh vién lién quan,
canh béo nhiém vu sdp dén han, qua han;

- Xem duoc danh sach nhiém vy theo cdc dang: danh sich, bang kéo tha, bang tién
do;

- Bdo cdo théng ké sb lugng céng viée hoan thanh, dang thuc hi¢n, quéa han cua
ngudi ding, phong ban dé danh gia ning lyc nhan vién;

- Théng ké nhiém vy theo don vi, du 4n/dé 4n/nhém 1am viée:

- Bdo cdo tong hop nhiém vu ctia toan bd nhan vién, theo don vi hodc theo Dy an/Dé

an/Nhom lam viée.

QC__ 0y53

5.2.3 Quan Iy phé duyét dé xuit, to trinh 2

JHD

La tng dung tao va quén ly tién trinh xr ly céc loai dé xuat cong viéc trong v g
tam (nhu: dé xuat, to trinh, gidy di diring, gidy dé nghi...); )

- Céc truong thong tin cia mdi dé xudt cd thé tao tir file mAu sin c6 dudi dinl Y ang
excel, hodc c6 thé tao dé xuét theo céc trirong bat ky;

- Ngudi phé duyét cho y kién (dong ¥, khong ddng y hodc chuyén tiép) dbi véi cac
dé xuét cong viéc;

- M&i dé xuat bao gém téi thidu cac trudng thong tin sau: tén loai dé xuat, ngudi xét
duyét (c6 thé tag 1 hodic nhiéu nguoi theo danh séch tai khoan ngudi dung duge cép
quyén), thdi han giai quyét, quy trinh xur 1y ( truomg hop nhiéu ngudi xét duyét thi
c6 thé lya chon theo trinh tu dugce tag, hodc thue hién dc"mg thot), pham vi str dung,
mau form dé xuét (néu cO),...;

- C6 thé phan nhém cac loai dé xuét va cho phép tirng bd phan, phong ban sir dung;
- Mbi trirdng dir lidu ctia dé xudt déu c6 thé thiét lap bién mic dinh dé c6 thé tao
mau in tly chinh theo dinh dang *.docx trén co s& lién két tu dong céc bién mic
dinh;

- Nhic thoi han dén lugt phé duyét dé xuit cho timg thanh vién céc cap;

- Tim kiém nhanh dé xvdt trén hé théng dé dang theo keyword hodic ma dé xut;



- Dit liéu ctia dé xuat bat ky co thé xuét sang dinh dang excel, phuc vu bdo cdo va
luu trir;

- Cung cap QR code cho phép kiém tra chinh xéc cac cong viéc/vin ban/dé xuat da
duyét;

- C6 dashboard tong hop béo céo, thong ké theo c nhan hodc theo nhém nhu: tong
s6 dé xuét déng y, tir chéi; thoi gian thue hién; ty 16 qua han;

- Tich hop chir ky s6 CA, c6 kha ning ap dung chit ky s6 dang usb token do Ban co

yéu Chinh phu trong c4c co quan nha nuréc; sin sang tich hop chit ky s do Ban Co

é
yéu Chinh phu cap sir dung thudt toan ky s6 RSA ¢ do dai khoa dén 3072 bit bit i
ddu tir 01/01/2024. i
5.2.4. Quan ly cong vi¢e theo quy trinh f:

- Xay dung hé thong quy trinh clia céc phong ban, khoa chuyén mén hoéc lién phong
ban, khoa chuyén mon;

- C6 thé lién két gifra cac quy trinh ¢é lién quan ndi dung;

- Chuén hoa céc quy trinh dang flowchart gilip cong tac va trao doi gitra cac phong
ban hiéu qua;

- Hé théng tu dong ghi lai céc su kién trén ting hoat dong;

- Hé thong phan quyén chuyén sau cho phép nhan sy xdy dyung, chinh stra quy trinh
theo yéu cau ctia Trung tam;

- Tich hop chit ky s6 CA, ¢6 kha niing ap dung chir ky s6 dang usb token do Ban co
yéu Chinh phu trong céc co quan nha nudc; san sang tich hop chit ky s6 do Ban Co
yéu Chinh pht cdp st dung thudt todn ky s6 RSA ¢ do dai khoa dén 3072 bit bit
ddu tlr 01/01/2024.

- Quy dinh sin cong viée can thuc hién, thoi gian xur ly, nhiém vu cuia ting b phan
O cac budc;

- Cho phép cai dat cong viée tu dong sinh ra theo ting giai doan trong quy

trinh;

- Cho phép cai dat tu dong deadline va giao viée cho ca nhan cu thé trong



quy trinh;

- Ché d6 giao nhan viéc da dang (giao cho ngudi it nhiém vy nhét, giao ngau

nhién, giao cho quan Iy quyét dinh...);

- Hé thong tu dong giri théng bao, canh béo dén cac ca nhan lién quan trong

cong viéc.

5.2.5. Quan ly van ban, eong viin, thong bio

+ Dbi véi thong bao

- Céc théng bdo tu dong duoc chuyén t&i cac don vi, cé nhan cb lién quan.

- Thong bdo chung ciia toan Trung tam s& dugc nhic/hién thi dbi véi ting can bo,
nhan vién.

+ P06i voi vin ban dén

- Nhap VB dén vao hé théng va nhan VB dién t

- Chuyén xir Iy VB dén theo quy trinh dién tir dii duoc cap c6 thdm quyén phé duyét
- Phan phéi, chi dao giai quyét VB

- Giai quyét VB dén trong hé thong

- Theo dai tinh trang xir Iy VB dén

- Tim kiém, tra ctru, sip xép VB dén

+ D6i voi van ban di

- Quan ly qua trinh soan thao, dy thao VB di

- Quan ly phat hanh VB di

- Tim kiém, tra ctru, sép xép VB di

- Luu y: Sau khi hoan thanh cong vén c6 du chit ky lanh dao, don vi gii di can
chuyén van ban cho vin thu Trung tam ldy s6 va ghi vao sb sau d6 chuyén cho cén
bg phu trach s6 héa vin ban gui 1én hé théng quan ly van ban cua BNG (hé théng
vin ban di khac v6i hé thong nay).

+ Quan ly cong vin



- Nhém chire ning quan Iy ho so cong vin dap tng céc yéu cau chiic niing hé thong
d6i véi ho so dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh sé 30/2020/ND-CP va céc quy
dinh khac vé cong tac van thu;

- Cho phép nhap va sir dung Danh muc hd so ctia co quan, 1ap hd so cong viéc theo
Danh muc ho so:

- Hé thdng hd tro viée lap hd so bing cach tra ctru cac VB di cung VB dén theo cac
tiéu chi (vi du theo tir khéa, theo dbi trong co quan gui va

nhan VB...) dé lua chon van bén, tai liéu vao ho so.

+ Théng ké tinh tran g cong van di, dén

- In béo céo, thong ké tinh trang xu ly VB dén

- In bdo céo, thdng ké tinh hinh VB di

+ Céc yéu cau khac

- Thiét lap hé théng tai liéu, co s¢ dir liéu tap trung cho Trung tAm, ¢é khu vuc luu
(it tai ligu theo nhiéu cép do: tai liéu cua Trung tam, tai liéu cia cac don vi, du an;
- H¢ thong cho phép nguoi ding import va export dit liéu 1én hé théng dé tién luu
trir va tra cru dit liéu ctia cac nam cii.

- Hé théng co6 chure nang phan quyén tai liéu cu thé cho bg phén tiép nhan véan ban;
- Tu dong gui thong bao cho timg bé phén, don vi ngay khi vin ban dugce phé duyét
va ban hanh;

- Tim kiém chinh xac tai liéu qua hé thong theo keyword hodc ma vin ban;

- Hé thdng cho phép quan 1y, phan loai c6ng vin va trich xuat s6 céng van;

- Quy trinh duyét va ban hanh vin ban dugc cdu hinh truc tiép trén hé théng.

5.2.6. Mang théng tin truyén théng ndi bd

- Déng tai tam nhin, st ménh, gia tri cdt 161 va nguyeén thc 1am viée tai Trung tam,
tr Lanh dao Trung tam;

- Chia s¢ thong diép: cap nhat wang thai, thdng béo;

- Binh luén va tuong tic trong mdi bai ding;

- Panh dau bai viét ndi bat;



- Thong bdo téi cac thanh vién khi co bai viét méi lién quan;

- Thong tin phén loai theo hinh thire: théng béo, thao luén, khen thudng, danh déu.
6.2.7. Quan Iy va tb chuc cac cude hop

- Tich hop céc phan mém hop trire tuyén thong dung

- T chire cugc hop, tri¢u tdp (add) nhimg nhén sy lién quan dé bidt lich va thu xép
hop, chuan bi noi dung.

- Xac nhan tham gia hop.

- Phan loai va thong béo lich hop;

- Nhic hop va luu trir toan bd ni dung hop trong to chuc;

- Tich hop giao viéc sau cudc hop, gin véi lich cia timg nhan sy;

- Trao d6i va thao luan.

5.2.8. Quan ly Tai fiéu va tri thire ngi b

- T6 chirc thanh cac nhém c¢an bo, nhén vién chuyén mon dé hoi dap va chia sé tri
thirc, thong tin ndi bo;

- Xay dung va t6 chire co so dir lidu vé thu vién sd, quan ly va chia sé tri thirc (van
ban, video, &m thanh, anh, séch dién tir...), chia sé bing dudng link déi véi nhirmg
co so dir liéu co dung lugng 16n.

- Cung c4p da hinh thire chia sé tri thire phit hgp véi cée hinh thie tiép can khic
nhau ctia nhan vién: héi dap chuyén gia, tong hop tri thirc, luu trit tai lidu;

- Xay dung bang xép hang theo hé théng diém nham ghi nhan nhitng dong gbp vao
kho tri thirc chung ctia céc cd nhan cho té chirc;

- Tim kiém lai d& dang céc thong tin, tai liéu theo chu dé hoic keyword;

- Chinh sira va c@p nhét céc tri thirc méi nhanh chéng bang cach bd sung phién ban
tai liéu hodc c@p nhat cau tra 1oi cua cac chuyén gia.

5.2.9. Quan ly tai nguyén dung chung

- Thong ké va phan loai cac tai nguyén dung chung trong don vi;

- Kiém soat viéc sir dun g tai nguyén chung ctia cac by phan phong ban;

- DBang ky str dung tai nguyén dung chung;

W LN



- Phé duyét sir dung tai nguyén dung chung;

- Cong tac va thao luan trong tai nguyén dung chung.

5.10. Céc tinh ning b trg chung

- Tao lap va trao dédi thong tin qua cac nhom chat ndi bo;

- Nhén thong béo céc céng viée va thong tin lién quan theo thdi gian thuc;

- Thiét 1ap mang xa hdi T rung tim dé truyén tai vin hoa Trung tam, thong diép cua
ban 1anh dao dén tung nhan vién va tung bo phan mét cach nhanh chéng;

- T6 chirc va quan ly ndi dung céc budi hop hiéu qua gitp luu trir thong tin va ké
hoach cdng viée tiép theo rd rang,

6. Cac yéu cau dic biét vé k¥ thuit & kha nang chiu tai:

JH9

e Chay trén nén ting cloud server béi nha cung cap dich vu ¢6 uy tin:

- St dung ctia Google Cloud. Pam bao toc do dudmg truyén én dinh véi khéi |

nhan su lon (>2000 user)

Dung lugng tai trang nhe. dap (g tai trang t6t khi dudng truyén internet thap

Toc do tai cao, toi uu trai nghiém nguoi dung”

Thoi han thué phdn mém quén Iy va didu hanh: t6i thiéu 12 thang.

o Yéu cau vé hd tro ky thudt:

+ Thoi gian bao tri va hd trg k¥ thudt: Trong sudt thoi gian thue hién hop ddng ké
tir ngay nghiém thu ban giao dich vu dua vao st dung.

+ Nha thau c6 ban cam két dé xuét thoi gian sira chita, khic phuc céc sy ¢b trong
vong 4 gi¢ ké tir khi nhan duoc yéu ciu cua chu dau tu.

+ Nha thau ¢6 ban cam két c6 kha nang hd trg khic phuc su ¢d lién tuc (24 giox 7
ngdy x 365 ngay/ndm) trong sudt thoi gian thyuc hién hop dong.

- Chi phi bao tri: Trong thoi gian thyc hién hop dong, nha thau chiu trach nhiém
toan bd céc chi phi cho viée khic phuc xtr ly su ¢b, thay thé (néu co).

- Nha thau phai dé xuat quy trinh béo tri, hd trg ky thudt dap tmg yéu cu E-HSMT.

e Yéu ciu vé thoi gian khai tao dich v



Nha thau c6 ké hoach thoi gian khéi tao dich vu trong khoang thoi gian khong qua
60 ngay ké tir ngay hop ddng c6 hiéu luc (bao goém viéc cung cap phan mém, dao
tao hudng dan sir dung) dé dua dich vu vao st dung.

o Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san phim:

Viéc kiém tra, n ghiém thu san phém dugce thyuc hién theo quy dinh va céc thoa thuan
trong hop dong gitra Cha dau tu va nha thiu.

7. Céc yéu cau vé bio mat:

* Dam bao an toan, bao mat vé thong tin, dir liéu cua Trung tam; tuan thu quy dinh
cla phap luat vé an toan thong tin; phap 1¢nh bao v¢ bi mat nha nude.

o Hé théng phan mem phai dam bao ddp ing yéu cau an toan ung dung, an toan
dir ligu tai Thong tu s6 12/2022/TT- BTTTT cua Bo Thong tin va Truyén thong:
Quy dinh chi tiét va hudng dan mot so diéu cla Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 cua (,hmh pht vé bao dam an toan hé thong théng tin theo cép do.

o He¢ thong phan mém, khi trién khai thuc té phai tuan thu theo quy dinh cla phap
lugt vé bao dam an toan hé théng théng tin theo cip do tai Nghi dinh s6.
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85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cna Chinh phu vé dam bao an toan hé thong thong yy

tin theo cap do; Théng tu s6 12/2022/TT- BTTTT cua B Théng tin va Truyén - -
thong: Quy dinh chi ti¢t va hudng ddn mot s6 diéu cta Nghi dinh s6 85/201 6[NE)-
CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phi vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cép
do.

e Phan mém dap img cdc yéu ciu bao mat khac nhu: Chéng tan cong XSS, chéng
tan cong CSRF, chéng tan cong SQL Imectum

o [SO9001:2015 - H¢ thong quan ly chit lu'gmg,

* 150 27001:2013 - H¢ théng quan Iy an toan thong tin;

» Phin mém Umg dung phai dugc cap chimg chi hoan thanh thir nghiém tham nhap
(Pentest) theo tiéu chuin OSSTMM (OpenSource Security Testing Methodology
Manual) va OWASP (Open Web Application Secuirity Project).



PHU LUC NHIEM VU CO BAN CUA BEN CUNG CAP PHAN MEM

STT | Ngi dug thye hién S6 ngay dy kién Ghi chi

1. Xay dyng doi ngii thye hién ¢ong 1
viée trién khai phan mém

2. | Khaio sat va trién khai thue hién 1

3. | Tong hop dit li¢u 3

4. | HO trg trién Khai thyc hién 2

3 Xay dung tai liéu huéng dan st 3
dung

6. HO tro trién khai thyuc hién trong 1
Trung tam

7. | Phdi hop tao tai khoan va phén 1
quyén

8. Phoi hop thiét lépﬁ bo quan tri 4
cong viéc

9. | Phoi hop thiét 1ap bd quan tri 2
thong tin

10. | Phoi hop thiét lap bd quan tri 4
nhan sy

11. | Cir thanh vién tham gia ddi ngll 10
trién khai phin mém, thiét 1ap va
van hanh thir hé thong

12. | Xt ly cac van dé gap phai trong 1
qua trinh trién khai phan mém

13. | Pdo tao quan ly cap cao 1

14. | Pao tao cdp thanh vién 1

15. |Kiém tra san phdm 1

16. | Van hanh chinh thirc toan by hé 30

théng
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17. | Khao sat y kién thyc hién 1

18. | Panh gid hié¢u qua viéc trién khai 1
va setup hé¢ théng
19. | Pinh ki d4nh gia vé hiéu qua st 1

dung phan mém ctia khéch hang
(1 thang/1 ldn va trong vong 03
thang ké tir ngay dao tao va trién

khai thuc hié)

20. | Tu van toi wu hé thdng quan tri 1

vin hanh hi¢u qua

Luuy:
- N6i dung ké hoach néu teén c6 thé thay déi tuy thude tinh hinh thuc té va sy thoa thu?
ctia hai bén trong qua trinh thye hién Hop dong.
- Tmng truong hop c6 su thay ddi ndi dung ké hoach du kién nay va cin xdc nhan thyir
té, dai dién c6 thim quyen hai bén s& ky két Phy luc ghi nhdn sy thay dbi do.
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